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NAJCZESCIEJ ZADAWANE PYTANIA

GDZIE ZNAJDE REGULAMIN OKRESLAJACY ZASADY UDZIALU W ZAJECIACH DK , PRAGA™?

Regulamin zamieszczony jest na stronie internetowej DK ,Praga (zaktadka ZAJECIA).
Zapisujacy sie na stronie Strefa Zajec ma rowniez mozliwos¢ zapoznac sie z Regulaminem i
musi wyrazic zgode na jego zapisy. Bardzo wazne, aby zapoznac sie z dokumentem przed
decyzjg 0 zapisie.

DLACZEGO NA STREFIE ZRJEC MUSZE STWORZYC PROFIL ZAROWNO SWO0J, JAK I DZIECKA?

Wtascicielem profilu i zapisujacym na zajecia moze byc wytacznie osoba pe%qpletnia,
poniewaz zapisanie sie na zajecia jest UMOWA zakupu ustugi zawierang z DK ,Praga.

ROWNOCZESNIE na poszczegolne zajecia nalezy zapisac faktycznego uczestnika zajec, takze
dziecko.

GDY UCZESTNIKIEM ZAJEC JEST DZIECKO

Aby zapisa¢ dziecko rodzic/opiekun prawny w_swoim osobistym profilu dodaje profil
dziecka/dzieci (przycisk ,.dodaj profil dziecka). Potem. podczas zapisu na konkretne zajecia.
system poprosi o wybor wtasciwej osoby z listy cztonkow rodziny. Ta osoba trafi na liste
uczestnikow danych zajec i do elektronicznego dziennika obecnosci tych zajec.

Zapisanie siebie w miejsce dziecka jest btedem powodujgcym nieporozumienia:
-moze spowodowac, ze dziecko nie zostanie zapisane na zajecia,

-bedzie ktopotliwe dla dziecka podczas sprawdzania listy obecnosci,

-bedzie mylace dla instruktora.

Pamigtajmy: DK ,Praga zgodnie z Regulaminem Zaje¢ ma prawo nie przyja¢ na zajecia
osoby, ktorej profil jest zatozony nieprawidtowo.

WAZNE: przy dodawaniu profilu dziecka w danych kontaktowych dziecka (telefon, mail)
prosimy podac te dane, ktore maja by¢c wykorzystywane przez DK ,Praga do wszelkiego
rodzaju komunikacji w sprawie zajec.




JESTEM NA LISCIE REZERWOWEJ. CO DALE)?

W sezonie 2025/2026 zapisujacy sie na wiekszoSC zajec przez strone Strefa Zajec
kazdorazowo otrzyma automatyczna informacje o zapisaniu na tzw. ,liste rezerwows .

Po zebraniu zgtoszen i weryfikacji zatozonych profili do dnia 14 wrzesnia DK ,Praga
stworzy grupy zajeciowe.

Wowczas osobom, ktore zostang zapisane na zajgcia, w ich osobistych profilach na Strefie
Zajec, przy nazwie zaje¢ wysSwietli sie status ,zapisany. System wysyta rowniez
automatyczne powiadomienia mailowe.

UWAGA: W przypadku stworzenia profilu uzytkownika nieprawidtowo (np. gdy dziecko ma
zatozony osobny profil poza profilem rodzica, lub gdy na zajecia dla dzieci zapisuje sie
osoba dorosta, lub gdy zachodzi podejrzenie podania meprawd21wvch danych) DK ,Praga
ma prawo pomingc zgtoszenie przy tworzeniu listy uczestnikow zajec.

JAK DOKONAC PEATNOSCI ZA ZRJECIA?

Ptatnosci za zajecia nalezy dokonywac z gory za miesigc do I-go dnia miesigca.

Sposoby ptatnosci:
- PayU lub blikiem korzystajac z osobistego profllu W serwisie www .strefazajec.pl
(przy nazwie kursu klikajac zaktadke ,wiece] i ,harmonogram optat i lekcji),

- przelewem na konto DK ,Praga’ 65 1240 1082 1111 0010 3160 4333,

- gotéwka/kartg w kasie DK ,Praga
(godziny pracy kasy: pon., sr.: 10:00-17:50; wt., czw., pt.: 10:00-16:50).

CZY 0D CENY ZAJEC ODLICZANE SA NIEOBECNOSCI SPOWODOWANE CHOROBA?

Zgodnie z Regulaminem Udziatu w Zajeciach Statych Domu Kultury ,Praga
nie stosujemy takich odliczen. Szczegolne sytuacje zwigzane z dtugotrwatymi chorobami
(trwajacymi powyzej miesigca) opisuje Regulamin.



CZY JESLI ZAPISUJE SIE W TRAKCIE MIESIACA, RATA ZA TEN MIESIAC POMNIEISZA SIE
PROPORCIONALNIE W MOIM CENNIKU?

Zgodnie z Regulaminem Udziatu w Zajeciach Statych Domu Kultury ,Praga osobom
Zapisujacym sie po potowie miesigca rata za ten miesigc zostaje pomniejszona o potowe.
Nie dzieje sie to jednak automatycznie przy zapisie a robi to pracownik koordynujacy
zapisy. W przypadku watpliwosci, czy kwota raty do zaptaty widniejaca na osobistym
profilu Strefy Zaje¢ zostata skorygowana, prosimy o kontakt telefoniczny z DK ,Praga
przed dokonaniem ptatnosci.

MAM WATPLIWOSCI, CZY DANEGO DNIA ODBYWAJA SIE ZAJECIA. GDZIE TO SPRAWDZIC?

Dni wolne od zaje¢ w DK ,Praga s wymienione w punkcie | Regulaminu Udziatu w
Zajeciach Statych Domu Kultury ,Praga. Ponadto wszystkie terminy zaje¢ s
wyszczegolnione zardwno pod opisami zaje¢ na stronie Strefy Zaje¢ (pod nagtdwkiem
,LEKCIE), jak i w osobistym profilu uzytkownika przy danych zajeciach (Harmonogram
optat i lekcji).

JAK WYPISAC SIE Z ZAJEC?

Wypisac sie z za]ec mozna poprzez swoj profil osobisty na Strefie Zajec. Przy zajeciach
nalezy weisnac przycisk WIEGEJ potem ,ZGE0S CHEC REZVGNACI. Wypis nie jest
automatyczny. Po tej czynnosci DK ,Praga otrzvaJe mailowe powiadomienie o checi
rezygnacji, a uczestnik pozostaje na liscie do momentu az przeczytamy powiadomienie i
wprowad21my zmiane. W profilu uzytkownika widoczny status ,zapisany zmieni sie
wowczas na ,wypisany.

W odniesieniu do ptatnosci decydujaca jest jednak data wystania przez uczestnika
powyzszego powiadomienia i okreslone w Regulaminie zasady naliczania optat (zgtoszenie
rezygnacji w danym miesiacu skutkuje od kolejnego petnego miesigca). Termin naszego
wprowadzenia zmiany statusu w systemie Strefy Zaje¢ nie wptywa na to rozliczenie.



