Regulamin Swiadczenia ustug drogg elektroniczng

Regulamin okresla zasady realizacji ustug $wiadczonych drogg elektroniczng przez Dom Kultury
»Praga” w Dzielnicy Praga-Pétnoc m.st. Warszawy z siedzibg przy ul. Dgbrowszczakéw 2, Warszawa
(dalej Ustugodawca).

Definicje
Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy warunki korzystania z Ustug Ustugodawcy przez
Ustugobiorce.

Ustugobiorca — osoba, ktéra korzysta z newslettera wysytanego przez Ustugodawce.

Ustuga — Swiadczenie realizowane na odlegto$¢ za pomocg Srodkéw komunikacji elektronicznej na
zasadach okreSlonych w Regulaminie.

Zasady Swiadczenie Ustugi

1. Ustuga jest Swiadczona bezptatnie, korzystanie z niej jest dobrowolne.
2. W celu $wiadczenia Ustugi Ustugodawca pozyskuje od oséb zainteresowanych niezbedne
dane osobowe.
3. Ustuga jest Swiadczona wytgcznie Ustugobiorcom, czyli osobom ktére:
1. Podaty swoje dane w celu skorzystania z Ustugi,
2. Zapoznaly si€ z niniejszym Regulaminem i zaakceptowalty jego treS¢,
3. Zawarly umowe o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng poprzez podanie swoich
danych przez dostepny w Serwisie formularz i przestanie ich do Ustugodawcy.
4. Wyrazit zgode na przetwarzanie danych osobowych w celach marketingowych.
4. Ustuga jest realizowana w godzinach pracy Ustugodawcy.
5. Realizacja Ustugi newslettera odbywa si€ poprzez wysytanie wiadomosSci e-mail na
wskazany przez Ustugobiorce adres e-mail.

Wymagania techniczne i ostrzezenia dla Ustugobiorcy

1. W celu rozpoczecia korzystania z Ustugi konieczne s3g:

1. potaczenie z siecig Internet;

2. przegladarka internetowa umozliwiajgca przeglgdanie na ekranie komputera
dokumentéw hipertekstowych (HTML) powigzanych w sieci Internet przez Ustuge
sieciowg;

3. konto poczty e-mail.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia mozliwie najwyZszej jakoSci i stabilnoSci
Serwisu oraz Ustug Swiadczonych za jego poSrednictwem, jednakze nie ponosi
odpowiedzialno$ci za niemozliwoS¢ korzystania, przerwy i zaktécenia spowodowane
dziataniem sity wyzszej bgdz nieuprawnionym dziataniem podmiotéw trzecich.

Reklamacje



. Ustugobiorca jest uprawniony do ztozenia reklamacji, w przypadku gdy Ustugodawca nie

wywigzuje si€ ze swoich obowigzkéw opisanych w niniejszym Regulaminie lub wywigzuje
sie z nich w sposdb niezgodny z postanowieniami Regulaminu.

Reklamacje mozna ztozy¢ w formie elektronicznej na adres e-mail Ustugodawcy lub
poprzez dostepny na stronie formularz kontaktowy. Reklamacja powinna zawieraé w
szczegblnoSci opis problemu bedgcego podstawg reklamaciji.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 14 dni od daty jej otrzymania w
prawidtowej postaci. Jezeli reklamacja nie moze zostaC rozpatrzona w danym terminie,
Ustugodawca powiadomi w tym terminie reklamujgcego o przyczynach opdzZnienia i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji.

Odpowiedz na reklamacje wysyfana jest na adres e-mail wskazany przez reklamujgcego. W
szczegdlnych okolicznoSciach odpowiedZz moze zosta¢ wystana z wykorzystaniem innych
Srodkéw komunikacji (np. tradycyjng pocztg).

Ustugodawca nie bedzie rozpatrywac reklamacji wynikajgcych z nieznajomosci
obowigzujgcych przepisow prawa lub postanowien Regulaminu.

W przypadku naruszenia warunkéw postepowania reklamacyjnego, reklamacja moze nie
zostaC uznana.

Zrezygnowanie z Ustugi

1.

Ustugobiorca moze rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustug drogg elektroniczng poprzez
ztozenie oSwiadczenia woli w wiadomosci o e-mail na adres wskazany na stronie
Ustugodawcy. Usuniecie adresu e-mail z bazy nastgpi niezwtocznie po otrzymaniu przez
Ustugodawce wiadomoSci.

Ochrona danych osobowych

Administratorem danych osobowych Ustugobiorcéw jest Ustugodawca.
Celem przetwarzania danych jest realizacja Ustug okre$lonych niniejszym Regulaminem, a
takze mozliwoS¢ przedstawienia oferty ustug Ustugodawcy.

. Podstawg przetwarzania danych Ustugobiorcy w zakresie niezbednym do Swiadczenia

ustugi jest umowa z nim zawarta.
W zakresie dostarczania informacji o charakterze marketingowym podstawg przetwarzanie
jest zgoda Ustugobiorcy.

. Ustugobiorca moze wycofa¢ zgode w dowolnym momencie, bez wptywu na przetwarzanie

realizowane przed jej wycofaniem. W tym celu wystarczy napisa¢ e-mail lub wystac list na
dane adresowe Ustugodawcy.

. Ustugodawca udostepnia dane Ustugobiorcéw podmiotom wspierajgcym dziatanie ustug

elektronicznych, w szczegdélno$ci zapewniajgcych obstuge strony internetowej, poprawne
dziatanie poczty e-mail, wysytanie newslettera.

Dane odbiorcy newslettera bedg wykorzystywane do czasu wycofania zgody lub
zaprzestania wysytki newslettera.

Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do $wiadczenia ustug.

Ustugobiorcy przystuguje prawo zgtoszenia skargi na proces przetwarzania jego danych przez
Ustugodawce do Prezesa UODO.



10. Ustugobiorcy przystuguje prawo Zgdania wglgdu w swoje dane, ich aktualizacji, usuwania,
przenoszenia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia oraz uzyskania wyczerpujgcej
informacji na ten temat.

11. W celu skorzystania z przystugujgcych mu praw Ustugobiorca moze skontaktowac sie z
wyznaczonym u Ustugodawcy inspektorem ochrony danych: iod@dkpraga.pl.

Postanowienia koncowe

1. Regulamin obowigzuje jest dostepny w Serwisie oraz w siedzibie Ustugodawcy.

2. Ustugodawca ma prawo do zmiany postanowien Regulaminu lub wprowadzenia nowego. O
zmianie postanowien Regulaminu lub wprowadzeniu nowego Ustugodawca powiadomi
Ustugobiorcow publikujgc nowg tre$¢ Regulaminu na stronie, wraz z poprzednig wersjg
Regulaminu.

3. Nowy Regulamin lub zmiany postanowien dotychczasowego wchodzg w Zycie po uptywie
14 dni od daty powiadomienia Ustugobiorcy, a o0 zmianie postanowien Regulaminu lub
wprowadzeniu nowego, chyba Zze Ustugobiorca rozwigze w tym czasie umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng w sposéb wskazany w Regulaminie.

4. Prawem wiasciwym jest prawo polskie.



